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Підручничок з планування ефективної кампанії

  

Сім елементів успішної кампанії
Ця брошура розроблена лідерами Альянсу за велосипедний та пішохідний рух (Alliance for Biking & Walking) з метою допомогти у розробці ефективних кампаній. Брошура подається скорочено, у перекладі Асоціації велосипедистів Києва.

Надаючи завдання за сімома елементами успішної кампанії, цей маленький підручник допоже вам обрати правильний фокус для вашої кампанії, оцінити можливості, навчить встановлювати стратегічні цілі, ефективно комунікувати, шукати кращі тактики, визначати чіткі терміни та організувати свої ресурси.

Вам не потрібно працювати над сімома елементами підряд. Наприклад, ви можете визначити основну ідею та фокус кампанії після того, як попрацюєте над оцінкою своїх можливостей. Або ви можете змінити вашу стратегію після того, як ідентифікуєте ключових осіб. Але після завершення роботи з підручничком, над яким слід працювати разом з іншими членами вашої команди, ви зможете сформулювати ваш робочий план кампанії.

Успіхів вам у досягненні ваших цілей!

Знайти інформацію про Асоціацію велосипедистів Києва: www.avk.org.ua 
Статті, аналітика та новини велосипедного руху України: www.velotransport.info 
Знайти інформацію про Alliance for Biking & Walking: www.PeoplePoweredMovement.org 
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Перевірка доцільності кампанії (чек-ліст)
1) Напишіть назви потенційних кампаній у чарунках з буквами А, Б, В нагорі кожного стовпчика.

2) Оцініть кожну потенційну кампанію за наступним принципом:

Наскільки кожна кампанія відповідає переліченим критеріям: 

3 — дуже сильно відповідає

2 — посередньо

1 — трохи відповідає

0 — не відповідає взагалі

3) Підрахуйте загальний бал для кожного стовпчика.
	Потенційні кампанії
	А
	Б
	В

	1. Має аргументовані можливості для перемоги
	
	
	

	2. Результати можна виміряти чітко (у цифрах)
	
	
	

	3. Створює довготермінові покращення для пішохідного та велосипедного руху
	
	
	

	4. Відповідає місії, культурі та можливостям вашої організації
	
	
	

	5. У значній мірі залучає теперішніх членів організації 
	
	
	

	6. Приваблює нових учасників
	
	
	

	7. Захоплює і надихає хоча би частину ваших членів
	
	
	

	8. Зміцнює політичний (лобістський) вплив вашої організації 
	
	
	

	9. Надає позитивні відгуки та популярність вашій організації
	
	
	

	10. Має потенціал грошової підтримки
	
	
	

	Разом:
	
	
	


Результати не повинні нав'язувати вам остаточний вибір. Деякі критерії можуть бути більш важливими, ніж інші. Але загальна більша сума балів для якоїсь кампанії має змусити вас замислитися над доцільністю кампанії.

№1. Визначте свою ідею
Тепер, коли ви обрали свою кампанію, час чітко її описати. Чітке визначення є критично важливим для досягнення успіху. Кожен учасник вашої кампанії має вміти чітко висловити проблему, яку ви намагаєтеся вирішити, та зрозуміло пояснити шлях вирішення коротко та переконливо. 
Заповніть наступні рядки, аби сформулювати вашу ідею. Напишіть по кілька речень для кожного пункту. 

1. Визначте проблему (Головна вулиця небезпечна):
​
2. Сформулюйте рішення (Головна вулиця повинна бути обладнана велосипедними смугами):
3. Опишіть, як реалізувати це рішення (Міська рада має затвердити цільову програму Х, розробити концепцію Y, виділити кошти на проектування/будівництво):
Коротке формулювання:
Об'єднайте усі три пункти в одне-два речення, яке можна швидко і переконливо вимовити.
№2. Визначте цілі кампанії
Цілі вашої кампанії — це соціальні зміни, яких ви хочете досягти. Ваша довготермінова ціль має бути досяжною під час цієї кампанії. Ваші коротко- та середньотермінові цілі — додаткові кроки на шляху до досягнення довготермінової цілі. Немає нічого страшного, якщо коротко- та середньотермінові цілі будуть незначними. Ці маленькі перемоги триматимуть учасників у тонусі та зацікавленні до того часу, коли довготермінова ціль буде досягнута. Зазначте також очікуваний час досягнення або завершення кожної цілі. 
	Короткотермінові
	Середньотермінові
	Довготермінові

	
	
	


Цілі організації
Ваша організація також повинна зростати та ставати сильнішою під час проведення кампанії. Організаційне зростання найпростіше виміряти у кількості членів організації та розмірі бюджету, але також можна вимірювати у появі нових лідерів, кращими звязками з партнерами тощо.
	
	Зараз
	Після кампанії

	Кількість членів
	
	

	Бюджет
	
	

	Інші цілі
	
	


№3. Оцініть свої можливості (свій потенціал)
SWOT аналіз: сильні сторони (Strengths), слабкі сторони (Weakness), можливості (Opportunities) та загрози (Threats)

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	Хороші зв'язки з донорами, можливість отримати кошти

	Слабка база даних

	Можливості
	Загрози

	Виділення коштів на розвиток велосипедного руху у нашому місті


	Міська рада недружня до велосипедистів та пішоходів


№4. Розробіть стратегію
У кого є влада, щоб внести зміни, які потрібні для досягнення вашої мети?
Визначаючи цих людей, будьте якомога точнішими. Наприклад, не слід писати “міська рада”, краще написати окремих депутатів, які можуть організувати вам підтримку більшості. Не пишіть “Управління транспорту”, але визначте посадовця, який має повноваження змінити ситуацію.

Це завдання допоможе ідентифікувати найбільш важливих людей, які можуть вирішити ваше питання. У випадку міської ради, наприклад, вашими ключовими особами можуть бути депутати, яких можна переконати. Не витрачайте час на тих, хто незмінно проти. Депутати, які згодні з вами, не є вашими першочерговими ключовими особами, але можливо є другорядними, які можуть переконати своїх колег, першочергових осіб. 
(Скористайтеся Картою ключових осіб на наступній сторінці, аби спланувати, як найкраще достукатися до першочергових ключових осіб).
	Першочергові ключові особи:
Конкретні люди (список імен), які мають повноваження та владу змінити те, що ви хочете
	Другорядні ключові особи:
Люди, які мають вплив на першочергових осіб

	
	


Тепер подумайте над групами громадськості. Визначте кількох осіб або організацій з громадськості, яким ви можете пояснити ваші цілі, аби передати інформацію тим сегментам громадськості, які вам потрібні. Подумайте над географічними (райони, міста, райони міст) та соціальними групами (батьки, які перевозять дітей у візках, малозабезпечені групи). Вибір засобів масової інформації, над яким ви будете працювати у наступних завданнях, залежить від груп громадськості, які ви визначите у цьому завданні.
Перелік цільових аудиторій серед громадськості:
1.

2.

3.
Карта ключових осіб
Карта ключових осіб допоможе вам ідентифікувати владні зв'язки та зрозуміти, хто на кого впливає. Наносячи на Карту тих, на кого ви намагаєтеся вплинути (першочергові ключові особи), та тих, хто впливає на них, ви також можете зрозуміти, на якому місці у цьому ланцюжку знаходитеся ви. Щойно ви визначите ключових осіб, ви можете починати поєднувати їх лініями, аби побачити зв'язок між ними. 
Крок 1: Визначте ключову особу >>> Запишіть першочергову ключову особу у центр кола. Зазвичай, це особа, що має повноваження змінити те, що вам потрібно.
Крок 2: Зазначте головні структури >>> Визначте ключові структури, які приймають рішення: департаменти, комунальні підприємства, - або осіб, які пов'язані із першочерговою ключовою особою. Запишіть їхні назви та імена у колі навколо першочергової ключової особи.
Крок 3: Зазначте осіб, що пов'язані із цими структурами >>> Запишіть у другому колі імена двох чи трьох осіб, що пов'язані з кожною з перелічених вище структур. Це можуть бути люди, яких ви знаєте або не знаєте. Більше, ніж одна особа, може бути пов'язана із певною структурою, або можуть бути особи, імен яких ви не знаєте. Занотуйте собі питання тоді: “Хто є головою департаменту?”
Крок 4: Зазначте усі інші структури >>> Подумайте про осіб, що можуть бути пов'язані із особами з другого кола. Це допоможе визначити найпростіші способи, як досягти їх, і відповідно, досягти першочергової ключової особи. Цих осіб впишіть у третє коло.
Крок 5: Намалюйте лінії зв'язку >>> Подивіться на усю мережу, що ви означили. Намалюйте лінії, що сполучають людей та структури, які мають зв'язки один із одним. Дехто буде мати багато ліній, дехто зовсім мало. Ці кроки допоможуть вам зрозуміти, хто є “вузловим” у владній структурі.
Крок 6: Визначте найбільш пріоритетні зв'язки >>> Наступний крок — проаналізувати кілька зв'язків та зробити певні висновки. Один зі способів — окреслити кількох людей, що мають найбільшу кількість владних сполучних ліній. Залучити цих людей до вашої роботи є пріоритетним. Запитайте у групі, чи знає хтось цю людину. Якщо ні, тоді копніть глибше та створіть Карту ключових осіб навколо цієї особи, яку ви визначили пріоритетною. Якщо ви ідентифікували пріоритетну особу чи структуру, але не маєте зрозумілих зв'язків із нею, проведіть роботу з пошуку інформації та зв'язків із цією особою.
Крок 7: Розробіть план >>> Продумайте кроки, що робити далі. Це можуть бути дуже очевидні, прості кроки. Визначте кращі споосби досягти тих осіб чи структуру, які ви визначили на Карті ключових осіб. Хто буде відповідальним за цю роботу і до якого часу її треба зробити? Наступні кроки шукайте у розділі “Тактика та терміни”.
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Окресліть людей з ключовими владними зв'язками

Розробіть план:
1.

2.

3.

4.

5.
№5. Комунікуйте
Ефективна комунікація залежить від вашого ключового повідомлення (key message) та від середовища, в якому ви його використаєте. Ці завдання допоможуть вам покращити ваше ключове повідомлення та зробити його більш ефективним. Ви можете зрозуміти, що слід змінити ваш слоган після брейнстормінгу щодо використання соціальних мереж, написання історії або листа до редактора. 
Побрейнсторміть над способами, яким чином використати соціальні медіа, такі як Twitter, Facebook, ваш власний сайт, яким чином залучити медіа та спонукати їх до підтримки вашої кампанії.
Напишіть захоплюючу, особисту історію на тему вашої кампанії. Бажано, аби ваша історія малда жертву, негідника та героя. Також включіть до історії рішення або можливість для позитивних дій.
На окремому аркуші напишіть лист до редактора на тему вашої кампанії. Намагайтеся не вийти за межі 200 слів, ідеально — 150 слів.
№6. Тактика і терміни
Це ваш список, що і як треба зробити. 
Тактик може бути декілька. Кожна з них має відповідати наступним критеріям:

· Ефективно призводить до досягнення цілей вашої кампанії,

· Є прийнятною для духу та культури вашої організації, і зміцнить, а не роз'єднає, учасників,

· Адресована до першочергової або другорядної ключової особи, або до визначеної громадської групи,

· Є веселою, - або принаймні не страхітливою і не загрозливою, що може відвернути ваших можливих прихильників,

· Її можливо досягти,

· Є реалістичною — у вас є час, гроші та люди, які можуть її виконати.
	Тактики
	Дата завершення
	Хто виконує, веде?

	
	
	


№7. Менеджмент ресурсів
Дуже важливо точно зрозуміти, які ресурси вам потрібні для проведення кампанії. Набагато простіше отримати фінансування, якщо ви просите підтримки для конкретної кампанії, а не загалом. Визначити, скільки у вас буде витрат, є дуже важливим, навіть якщо вам здається, що ви не потребуєте багато грошей для цього. Не забувайте включити до фінансування регулярні витрати (оренда, телефон тощо), адже без цього вам буде складно проводити кампанію. І, звісно, завжди оцінюйте внесок вашого персоналу та волонтерів, постійно інформуючи, залучаючи, питаючи їх та дякуючи.
	Тип
	Витрати на кампанію
	Сума

	Персонал
Координатор
Бухгалтер
	
	

	
	
	

	
	
	

	Витрати на професіоналів
Консультант
	
	

	
	
	

	
	
	

	Інші
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Тепер визначте усі потенційні надходження на цю кампанію:
	Надходження на кампанію
	Сума

	Нові члени
	

	Пожертви
	

	Гранти
	

	Спонсорство
	

	Події
	

	Інші
	

	Інші
	

	Інші
	

	Разом
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